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FORMATIONS CONSULTANT-MEDIATEUR
& INITIATION A LA MEDIATION

LE PROGRAMME

Initiation a la médiation:
- Traiter et prévenir les conflits - Médiation

Consultant-médiateur :
- Module conflits - Module médiation - Module entretiens (I et Il) - Module Iégislation
- Module comportements - Module prévention - Module examen

DUREE

- Initiation a la médiation (IM) : 4 jours soit 28 heures au total
- Consultant Médiateur (CM) : 16 jours de 7 h + 72 h de travaux inter-modules, soit 184 heures
au total

HORAIRE EN PRESENTIEL
:9h-17h
HOTEL ET PARKING

- A proximité du lieu de formation

MAAT

LHUMAIN AU CEEUR DE NOS ACTIONS

ISERP EN RPGIRPIEDRS

Chambre des Métiers du Luxembourg
2 Circuit de la Foire Internationale L-1347 Luxembourg
contact@iedrs.com / +352 26 12 34 58

(00040 CALENDRIER PRESENTIEL
ooo
Zlle)le)le Luxembourg
ooo Modules
Session 29 Session 30
Conflits 11 &12 15& 16
Initiation a la septembre 2025 janvier 2026
médiation (IM) Viédiation 53824 12813
octobre 2025 février 2026
Entretien (1) 13&14 12&13
novembre 2025 mars 2026
Législation 11&12 16 & 17
Consultant décembre 2025 avril 2026
Médiateur (CM)
Comportement . 8 &.2?026 21'8502226
janvier mai
Prévention 5&6 18&19
février 2026 juin 2026
Entretien (1) 5&6 9&10
mars 2026 juillet 2026
B@riEn 9&10 17 & 18
avril 2026 septembre 2026
GROUPE .
CONTACTS f@inX
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